TJANSTESPECIFIKA VILLKOR FOR TELEFONITJANST - DINBOX

Allmant

1. Telefonitjdnsten ar den
telefonitjanst ("Tjansten”) som
specificeras i avtal mellan kunden
som definieras vid driftsattning
("Kund") och Dinbox Sverige AB,
org nr 556736-2602
("Leverantoren”) sasom |IP-telefoni
SIP-trunk eller annan sadan
telefonitjanst som Leverantoren
tillhandahaller fran tid till annan.
Telefonitjanstens narmare
omfattning framgar av
informationen som finns
tillganglig pa leverantérens
webbplats eller kan fas via
Leverantdrens kundservice.

Avtal om Tjénst

2. Kunden kan inga avtal via
telefon, via e-post, via post, hos
aterforsaljare eller pa annat satt
som framgar pa Leverantérens
webbplats. Avtal ska anses traffat
forst nar Leverantéren har
godkant Kundens bestallning
("Avtalet”). Kunden ansvarar for
att den person som ingér Avtalet
med Leverantéren for Kundens
rakning har ratt att féretrada
Kunden och ingd avtal med
Leverantoren.

Avgifter och betalning

3. Avgiften for Tjansten faktureras
arsvis i forskott.

4. Vid Avtalets tecknande
faktureras kvarvarande
kalenderar i forskott.

5. Mervardesskatt och eventuella
faktureringsavgifter tillkommer
vid fakturering.

6. Vid forsenad betalning utgar
drojsmalsranta motsvarande
referensranta + 8 procentenheter
till dess full betalning erlagts.

Personuppgifter

7. Kunden ar inférstadd med att
uppgifter som lamnas i samband
med ingdende av Avtalet och
darefter (t.ex. namn och adress,
nedan "Kunduppgifter”), som
genereras vid anvandande av
Tjansten eller som pa annat satt
inhdmtas av Leverantdren
kommer att behandlas av
Leverantoren, av andra foretag
som Leverantdren samarbetar
med, i den omfattning det behdvs
foér administration och fullgorelse
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av avtalet samt for att
Leverantdren ska kunna fullgéra
sina forpliktelser eller ta tillvara
sina rattigheter enligt lag.
Leverantéren samarbetar med
Telavox AB avseende Tjansten
och Telavox AB ar
personuppgiftsbitrade till
Leverantoren avseende
behandling av personuppgifter i
Tjansten. Uppgifterna kommer att
behandlas i enlighet med EU:s
Dataskyddsfoérordning
(2016/679/EV) ("GDPR") och
kompletterande nationell
dataskyddslagstiftning
(gemensamt
"Dataskyddslagstiftningen”) och
lagen om elektronisk
kommunikation (SFS 2022:482).
For ytterligare information om
Leverantérens behandling av
personuppgifter se Leverantorens
integritetspolicy har.

8. Kunden ansvarar for att
erforderligt samtycke inhamtas
fran boende eller andra
anvandare av Tjansten
(gemensamt "Anvandare”) eller
for att annan laglig grund
foreligger for Leverantérens
behandling av personuppgifter
(Kunduppgifter och
trafikuppgifter) enligt detta avtal
samt for att erforderlig
information ges.

Andringar och éverlatelse m.m.
9. Leverantdren har ratt att andra
Villkoren, Tjansten eller avgifter.
Andring meddelas Kunden
skriftligen senast 1 manad innan
andringen trader ikraft.

10. Vid andring av Villkoren,
Tjansten eller avgifter har Kunden
ratt att saga upp avtalet till
upphoérande den dag da
andringen borjar galla utan att
det medfor ndgon kostnad, avgift
eller annan forpliktelse for
Kunden. Om Kunden inte sager
upp avtalet senast 14 dagar innan
andringen bdrjar galla anses
Kunden ha godkant andringen.
11. Leverantdren har ratt att helt
eller delvis 6verlata sina
rattigheter och skyldigheter enligt
Avtalet.

Férutsattningar
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12. Tillhandahallande av IP-
telefoni och SIP-trunk férutsatter
bland annat att Kunden har en
fungerande fast
internetanslutning samt
fungerande utrustning installerad
pa plats.

13. Om Telefonitjansten inte kan
tillhandahallas pa grund av att
forutsattningarna i 12 inte ar
uppfyllda har Leverantdren inget
ansvar gentemot Kund i relation
till berdrd Telefonitjanst.
Kundsbetalningsskyldighetforater
stdende bindnings-/avtalstid
kvarstar.

Ansvar, stérningar och avbrott
m.m.

14. Om inte Kunden och
Leverantdren skriftligen har
avtalat om annan serviceniva ska
Leverantéren atgarda fel,
stérningar och avbrott i Tjansten
inom skalig tid efter felanmalan.
15. Har Tjansten varit obrukbar
pa grund av storning eller avbrott
i Tjansten under en
sammanhangande tid av minst 24
timmar har Kunden ratt till
prisavdrag genom aterbetalning
eller kreditering av del av erlagd
avgift. Storleken pa prisavdraget
bestams utifran felets varaktighet
raknat i hela dygn fran tiden for
Kundens felanmalan till dess
stérningen eller avbrottet har
upphort.

16. Leverantdren ansvarar for
leverans av Telefonitjansten fram
till for var tjanst gallande
kopplingspunkter. Kunden
ansvarar for att distribuera
Telefonitjansten inom lokala
natverk och for funktionalitet och
prestanda i lokala natverk.

17. Som fel, stérning eller avbrott
i IP-telefoni och SIP- trunk raknas
inte fel, storning eller avbrott som
orsakas av:

(a) att Kundens internetanslutning
inte har tillracklig kapacitet;

(b) avbrott i Kundens
internetanslutning;

(c) att fordrojningen i Kundens
lokala natverk dverstiger 80
millisekunder;

(d) att variationer i Kundens lokala
natverk dverstiger 20
millisekunder; eller



(e) att paketforluster i Kundens
lokala natverk overstiger 1
procent.

18. Kunden far inte anvénda
Telefonitjansten, och inte lata
annan anvanda Telefonitjansten,
pa annat an sedvanligt satt eller
ett satt som orsakar skada eller
annan olagenhet for
Leverantoren eller ndgon annan.
Att anvanda Telefonitjansten pa
satt som dverstiger
begransningen i avtalet eller, om
sadan begransning inte anges, att
anvanda Telefonitjansten pa satt
som kraftigt avviker fran
genomsnittsanvandningen,
upprepade onormalt langa samtal
eller datasessioner eller onormalt
frekventa samtal, utgor otillaten
anvandning av Telefonitjansten.
Vid sddan anvandning férbehaller
sig Leverantdren ratten att vidta
skaliga atgarder mot Kund.
Sadana atgarder kan besta i
begransningar av anvandning av
berérd Telefonitjanst, begaran
om extra ersattning eller att
Leverantéren helt eller delvis
stanger av berord Telefonitjanst.

Support och underhall

19. Leverantoren tillhandahaller
endast support avseende (i)
Telefonitjansten, (ii) anslutning,
installation och konfigurering av
erforderlig utrustning och
programvara for att kunna
anvanda Telefonitjansten samt
(iii) felsdkning och support vid
stérningar, fel eller avbrott.

20. Vid rapportering av fel till
Leverantoren ska Kunden uppge
(i) adress och placering av
utrustning (ii) tidpunkt for felet
samt (iii) tydligt beskriva felet.

Avtalstid och uppsagning

21. Avtalet galler for ett
kalenderar, eller annan
bindningstid som framgar av
specialbestammelser i
erbjudande eller av Kundens
bestallning. Efter bindningstidens
utgang Ioper Avtalet tillsvidare
med ett kalenderar i taget.
Kunden och Leverantéren kan
saga upp Avtalet ndr som helst
med iakttagande av foljande
uppsagningstider:

(a) vid uppsagning senast 3
manader fore bindningstidens
utgang ska Avtalet upphora att

galla vid bindningstidens utgang;
eller

(b) vid uppsagning senare an 3
manader fore bindningstidens
utgang eller efter bindningstidens
utgang ska Avtalet upphora att
galla vid utgangen av det
kalenderar som foljer efter den
manad uppsagningen gjordes.
22. Om Leverantdrens ratt eller
mojlighet att distribuera Tjansten
upphor for den fastighet dar
Tjansten brukas av Kunden,
upphor Avtalet utan sarskild
uppsagning. Leverantdren ska
dock om mgjligt underratta
Kunden i forvag.

23. Om full betalning trots
betalningspaminnelse inte
inkommit har Leverantoren ratt
att stanga av eller begransa eller
saga upp Kundens tillgang till
Tjansten till dess full betalning
inkommit. Nar Kunden fullgjort
sin betalningsskyldighet ges ater
tillgang till Tjansten.

24. Vid uppsagning fran
Leverantdrens eller Kundens sida
har Leverantdren ingen skyldighet
att aterbetala
forskottsbetalningar gjorda av
Kunden.

Force majeure

25. Om fullgdrande av Avtalet
hindras eller forsvaras av nagon
omstandighet - sdsom till
exempel krig,
myndighetsingripande, starkt
tvingande
myndighetsrekommendationer,
uppror och oroligheter, eldsvada,
naturkatastrofer, beslag,
inskrankningar i energitillférseln,
arbetsmarknadsstérningar,
férbud, restriktioner, pandemi,
strejk, uteblivna tillstand,
knapphet pé transportmedel,
olyckshandelser, ogynnsamma
transport- eller
vaderleksforhallanden samt
felaktiga eller uteblivna
leveranser fran underleverantor -
som Leverantéren inte skaligen
kunnat forutse vid tiden for
Avtalets slutande och vars féljder
Leverantdren inte heller skaligen
kunnat undvika eller évervinna,
ska Leverantoren i motsvarande
grad befrias fran sin forpliktelse
att Fullgora Avtalet.
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