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Tillamplighet och omfattning

RCO:s Allmanna Villkor ("Allméanna Villkor”) géller for
kop av Produkter och Programvara fran RCO via RCO:s
webbshop, e-post eller telefon och utgors av:

Detta huvuddokument, samt

Orderbekraftelsen

Dessa Allmanna Villkor ersatter alla tidigare gallande
allméanna villkor for kop av Produkter och Programvara.

Definitioner

| dessa Allménna Villkor ska foljande termer ha nedan
angiven betydelse:

Med “Behandling” avses varje atgard eller kombination
av atgarder som vidtas i fraga om Personuppgifter, vare
sig det sker pa automatisk vag eller inte;

Med ”Bestallning” avses den bestdllining som Kdparen
gor av Produkter och Programvara via RCO:s Webbshop,
e-post eller telefon;

Med "Fel" eller "fel" avses varje vasentligt fel eller
vasentlig brist med avseende pa konstruktion, material,
tillverkning och kvalitet samt varje vasentlig avvikelse
fran skriftligt avtalade tillimpliga garantier och
specifikationer, inklusive bristfallig och felaktig
dokumentation som har en vasentlig negativ paverkan
pa Produkter och/eller Programvara;

Med "Distributér" avses en Kopare som koper Produkter
och Programvara fran RCO for att sdlja Produkter och
Programvara vidare till en Installator;

Med “Installator” avses det foretag som sdljer och
installerar Produkter och/eller Programvara hos
Slutkund eller annan kopare;

Med ”"Konfidentiell Information” avses varje upplysning
av affarsmassig, teknisk, kommersiell eller annan art,
oavsett om upplysningen lamnats muntligen, skriftligen,
elektroniskt, i inspelad form eller genom nagon annan
form eller media. Som Konfidentiell Information ska
alltid betraktas information som Part skriftligen angivit
vara konfidentiell;

Med ”“Koéparen” avses den Distributor eller Installator
som RCO siljer Produkter och/eller Programvara till;

Med ”Orderbekraftelse” avses den orderbekriftelse,
det ordererkdnnande och/eller den faktura som RCO
skriftligen lamnar till Képaren avseende de Produkter
och/eller den Programvara som Képaren bestéllt genom
en Bestéllning;

Med ”Part”, "Parter” och ”Parterna” avses antingen
Koparen eller RCO, eller Koparen och RCO gemensamt;

Med ”Personuppgifter” avses all slags information som
avser en identifierad eller identifierbar fysisk person;
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Med "Produkt” eller “Produkterna” avses den hardvara
som RCO séljer;

Med “Programvara” eller "Programvaran” avses RCO:s
egenutvecklade mjukvara som RCO siljer;

Med "RCO" avses RCO Security Group AB (org.nr
556881-3660) och samtliga bolag i vilka RCO Security
Group AB fran tid till annan direkt eller indirekt dger mer
an 40 procent av aktierna och/eller résterna, eller
samtliga bolag som direkt eller indirekt ager mer an 40
procent av aktierna och/eller résterna i RCO Security
Group AB, eller pad annat vis har ett kontrollerande
inflytande o6ver och som sdljer Produkter och/eller
Programvara till Kdparen;

Med ”Slutkund” avses den fysiska eller juridiska person
som har licens till och anvander RCO:s Produkter
och/eller Programvara;

Med ”“Support och Service” avses den Support och
Service som RCO tillhandahaller Képaren avseende de
Produkter och/eller Programvara som Kdéparen och i
forekommande fall Slutkunden har képt av RCO;

Med ”“Webbshop” avses webbshopen pa RCO:s
hemsida.

RCO:s atagande

RCO ska leverera de bestdllda Produkterna och
Programvaran i enlighet med dessa Allmanna Villkor om
inget annat uttryckligen har 6verenskommits mellan
Parterna.

RCO genomfor lopande och omfattande testning av
Programvara for att sakerstdlla funktion och minska
forekomsten av storningar. Det kan emellertid
forekomma storningar i funktion och tillganglighet vid
anvandandet av Programvara.

RCO ansvarar for att
anvandardokumentation finns tillganglig.

erforderlig

RCO ska tillhandahalla begransad Support och Service i
enlighet med punkt 11.

RCO:s ansvar ar begrénsat sa langt som det ar mojligt
med hansyn till tvingande lagstiftning.

Installatérens ataganden

Denna punkt 4 gdller om Képaren dr eller agerar som
Installator.

Installatéren ansvarar for att pa egen bekostnad
projektera, montera och installera Produkter och
Programvara och tar ett dvergripande funktionsansvar
for levererade Produkter och Programvara.

Installatoren ska ha relevant kompetens for att kunna
projektera, installera och driftsatta RCO:s Produkter och
Programvara.
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Installatéren  ansvarar  for  att  dokumentera
anldggningen pa ett fackmannamdssigt satt samt
erbjuda Slutkunden support med teknisk kompetens och
felsdkning.

Distributdrs ataganden

Denna punkt 5 gdller nér Képaren dr eller agerar som en
Distributor.

Distributéren ansvarar for att pa egen bekostnad
lagerfora, offerera och leverera Produkter och
Programvara till Installatéren.

Distributoren atar sig att inte inga avtal med tredje part
avseende distribution av RCO:s produkter utan RCO:s
skriftliga medgivande.

Distributdren ansvarar for att Installatéren tar ett
overgripande  funktionsansvar  for  projektering,
montering och installation av RCO:s Produkter och
Programvara i enlighet med punkt 4.

Distributéren ska manadsvis rapportera detaljerade
forsaljningsdata till RCO. Forséljningsdatan ska innehalla
information om Installatérens organisationsnummer,
leveransort, artikelnummer och antalet sélda Produkter
och Programvara.

Bestillning

Bestdllning av Produkter och Programvara sker genom
att Képaren kontaktar RCO via RCO:s Webbshop, e-post
eller telefon och bestdller Produkter och/eller
Programvara.

RCO har ratt att, efter eget gottfinnande, bekrafta eller
neka en Bestallning.

RCO bekraftar en Bestdllning genom att skicka en
Orderbekraftelse till Kdparen. RCO nekar en Bestallning
genom att skicka ett skriftligt meddelande darom till
K6paren. RCO har som malsattning, men inte skyldighet,
att skicka Orderbekraftelse respektive meddelade om
nekad Bestéllning till Kdparen inom en (1) arbetsdag fran
RCO:s mottagande av Bestallning fran Képaren.

Leverans

Om sarskild Ooverenskommelse inte har skett, sker
leverans med RCO:s transportorganisation i enlighet
med DAP INCOTERMS® 2020 till den i Bestdllningen
angivna leveransadressen.

K6éparen har skyldighet att erlagga ersattning till RCO for
utford leverans. Eventuella kostnader foér tull och
liknande avgifter ska baras av Képaren.

For de fall leverans sker genom RCO:s transport-
organisation  ansvarar RCO for att teckna
transportforsakring eller pa motsvarande satt stalla
sakerhet for Produkterna fram till lossning av godset vid
den i Bestdllningen angivna leveransadressen.
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Leverans av bestdllda Produkter ska ske inom den
leveranstid som anges i Orderbekraftelsen. Ar
leveranstiden inte angiven ska leveransen ske inom
rimlig tid fran Bestdllningen med hansyn tagen till
Bestallningens art och omfattning.

Om RCO inte kan leverera bestallda Produkter inom den
leveranstid som anges i Orderbekréftelsen, ska RCO
skriftligen meddela Koparen darom utan oskaligt
dréjsmal. RCO har emellertid ingen skyldighet att ersatta
Képaren for forsenad eller utebliven leverans eller skada
eller forlust som uppkommer till f6ljd av sadan férsenad
eller utebliven leverans.

Om Koéparen inte kan ta emot bestéllda Produkter vid
avtalad leveranstidpunkt, ska Koparen skriftligen
meddela RCO ddrom utan oskaligt drojsmal. Underlater
Koéparen att ta emot bestdllda Produkter vid avtalad
leveranstidpunkt ska Koparen betala de avgifter som ar
kopplade till leveransen, som om leveransen hade
genomférts. RCO ska ombesorja lagring av bestallda
Produkter pa Koparens risk och bekostnad. Om ny
leverans inte kan ske inom skalig tid ager RCO ratt att
saga upp Bestallningen.

Koéparen ska vid Produkternas ankomst gora kontroll
avseende foljesedel, antal kolli, varuslag samt forekomst
av synliga skador. Képaren ska inom tre (3) arbetsdagar
fran det att Produkterna lamnats av transportoren
anmala avvikelser i leverans till transportéren samt RCO.

Anmaler Képaren inte transportsskador eller avvikelser i
leverans skriftligen inom den frist som angivits ovan,
forlorar Koparen ratten att gora gallande ansprak pa
transportskador eller avvikelser i leverans.

Retur

Képaren har ratt att inom tre (3) manader fran
fakturadatum lamna tillbaka bestdllda Produkter i
obruten, ej skadad eller férandrad originalforpackning.
Vid godkand retur krediterar RCO fakturabeloppet, med
ett avdrag pa tjugo (20) procent, till Képaren.

Returen ska skickas inom tio (10) arbetsdagar fran att
Képaren mottagit ett RMA-nummer fér returen fran
RCO. Koparen star risken och samtliga kostnader for
returfrakten.

Vid retur ska Koparen folja den av RCO fastlagda
returprocessen som beskrivs pa RCO:s hemsida har:
Reklamation och returer RCO Security. Pa RCO:s
hemsida finns dven de obligatoriska formuldr som
Kunden maste fylla i for att initiera ett returdrende.

Specialanpassade eller ombyggda Produkter,
exempelvis digitala postboxar eller postboxar lackerade
i kulér annan an standard, kan inte returneras.

Returer av Produkter kdpta via en Distributor returneras
via Distributoren och i enlighet med Distributorens
leveransvillkor.


https://www.rco.se/kontakta-oss/reklamation-och-returer

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

10.

10.1

10.2

103

Reklamation och Garanti

RCO ger fem (5) ars garanti mot fabrikationsfel pa RCO:s
egenproducerade Produkter om inget annat angivits i
Orderbekraftelsen. For tredjepartsprodukter ger RCO
tva (2) ars garanti mot fabrikationsfel om inget annat
angivits i Orderbekréaftelsen. Garantin startar fran den
aktuella Produktens fakturadatum.

Reklamationen ska skickas inom tio (10) arbetsdagar
fran att Koparen mottagit ett RMA-nummer for
reklamationen fran RCO.

Reklamationsarenden av Produkter kopta via en
Distributor hanteras via Distributéren och i enlighet med
Distributorens villkor.

Vid reklamation ska Képaren félja den av RCO fastlagda
reklamationsprocessen och eventuella produktspecifika
villkor som beskrivs pa RCO:s hemsida har: Reklamation
och returer RCO Security. P& RCO:s hemsida finns dven
de obligatoriska formular som Kunden maste fylla i for
att initiera ett reklamationsarende.

Installatoren ska utféra felsokning och avhjalpning av
eventuella fel for postboxar pa plats hos Képaren. RCO
kan fritt vélja att reparera felet pa plats eller att skicka
ut ersattningsprodukter. Ersdttningsprodukter for
postboxar gérs som huvudregel endast vid konstaterad
skada i form av genomrostning.

RCO ansvarar inte for sadana Fel som orsakats av
tredjepartsprodukt eller av virus eller annat angrepp pa
sdkerheten i Produkten och/eller Programvara som
uppstatt trots att RCO pa ett fackmannamassigt satt
vidtagit skyddsatgdrder oavsett om dessa Fel har
medfort Fel i Produkter eller Programvara eller i
Koéparens hardvara/utrustning, anslutande natverk,
Képarens programvara eller medfort Fel i Programvara.

RCO har ratt att ta betalt for frakt, undersékningsavgift,
reparation,  ersattningsprodukter  och liknande
kostnader i de fall en reklamation inte visar sig falla
under garantivillkoren efter genomford undersékning av
Produkten. Arbetstid, milersattning och resekostnader
kopplat till felsokning och avhjalpning fér Programvara
ersatts ej.

Pris och betalning

Kbéparen ska, om inget annat ar avtalat, erlagga det pris
for Produkter och/eller Programvara som framgar av
RCO:s prislista giltig vid leveranstillfallet. Prislistan
aterfinns pa RCO:s kundportal och kan erhallas fran
RCO:s kundtjénst efter forfragan.

Om RCO ska tillhandahalla Support och Service i enlighet
med punkt 11 ska K&paren, om inget annat ar avtalat,
erlagga det pris som framgar av vid var tid géllande
serviceprislista. Serviceprislistan aterfinns pa RCO:s
kundportal och kan erhallas fran RCO:s kundtjanst efter
forfragan.

Betalning ska ske mot faktura med trettio (30) dagars
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betalningsfrist fran fakturadatum.

Vid forsenad betalning utgar drojsmalsranta och
forseningsavgifter enligt géllande lag. RCO har ratt att
avbryta vidare leveranser till Képaren vid obetalda
fakturor.

Support och Service

RCO atar sig att tillhandahalla Support och Service i form
av anvandarstod till Koparen. RCO ska darmed besvara
Koéparens fragor om Produkterna och Programvaras
funktionalitet,  tillvdgagangssatt  for  nyttjande,
installation och driftsattning samt felanmédlan och
felavhjalpning.

RCO ska efter basta formaga tillhandahalla Support och
Service pa det lokala spraket i det land dar RCO ar
etablerat, under normala kontorstider varje helgfri
vardag.

| den man fragor och/eller avvikelser inte kan besvaras
eller 16sas direkt ska Parterna uppratta en plan for nar
avvikelsen kan vara atgardad alternativt nar fragan kan
vara besvarad. RCO ska i sadana fall kontinuerligt halla
Koparen underrattad om hur arendet fortskrider.

RCO tillhandahaller serviceutbyte for Produkter som
Képaren skickar till RCO:s serviceverkstad. Om
Produkten ska repareras skickar RCO tillbaka Produkten
till Képaren nar Produkten ar reparerad. Om Produkten
inte kan repareras skickar RCO istdllet en likvardig
ersattningsprodukt till Kdparen.

Ansvarsbegransning

RCO ansvarar inte for skada som Produkt och/eller
Programvara orsakar pa fast eller 16s egendom eller
foljderna av sadan skada nar Produkten och/eller
Programvaran Overgatt i Koparens besittning. RCO
ansvarar vidare inte for skada eller forlust som
uppkommer till féljd av forsenad eller utebliven leverans
enligt punkt 7. Képaren ska halla RCO skadel6s for det
fall RCO alaggs ansvar gentemot tredje man for vilket
RCO inte ansvarar enligt denna punkt 12.1.

Part ar berattigad till ersattning i enlighet med dessa
Allmanna Villkor fér den direkta skada eller forlust som
Part kan komma att lida med anledning av att den andra
Parten inte fullgor sina skyldigheter enligt dessa
Allmanna Villkor.

RCO:s maximala skadestdndsskyldighet &r under alla
omstandigheter begransat till ett belopp motsvarande
det lagre beloppet av femhundra tusen (500 000)
svenska kronor och hundra (100) procent av det aktuella
vardet i enlighet med relevant Orderbekraftelse.

Ansvarsbegransningarna enligt denna punkt 12 galler
inte for skada eller forlust som (i) orsakats av Parts grova
vardsloshet eller uppsat, (ii) resulterat i personskada
eller dodsfall, (iii) orsakats av 6vertradelse av punkt 14
(Immateriella rattigheter), eller (iv) inte kan begrdnsas
enligt géllande tvingande lagstiftning.


https://www.rco.se/kontakta-oss/reklamation-och-returer
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Force Majeure

Ingen Part ska gentemot den andra Parten ansvara for
utebliven eller forsenad prestation enligt dessa
Allménna Villkor om sadan utebliven eller férsenad
prestation beror pd en oférutsebar handelse utanfor
Parts rimliga kontroll. Detta inkluderar, men ar inte
begransat till, naturkatastrofer, brand, Gversvamning,
epidemi, pandemi, myndighetsbeslut eller foreskrift,
arbetskonflikter, upplopp, terrorism och krig.

Vid sadan handelse enligt punkt 13.1, ska den drabbade
Parten utan oskaligt drojsmal, skriftligen meddela den
andra Parten darom.

Om Koparen drabbats av en sadan handelse enligt punkt
13.1, ska K6paren ersdtta RCO for de kostnader som RCO
adragit sig for att sdkra och skydda bestéllda Produkter.
RCO har vidare ratt att sdga upp Bestallningar for det fall
handelsen varat i mer dn tre (3) manader.

Immateriella rattigheter

RCO dger samtliga immateriella rattigheter till
Produkterna och Programvaran. Ingenting i dessa
Allmanna Villkor ska anses utgbra en o6verlatelse av
immateriella rattigheter fran RCO till Képaren eller
Slutkunden.

Képaren erhaller en icke-exklusiv, aterkallelig,
begransad ratt att anvdanda RCO:s varukannetecken i
den utstrackning det krdavs for att fullgéra sina
ataganden enligt dessa Allmanna Villkor eller eventuellt
forsaljningsavtal under vilket dessa Allmanna Villkor ar
bilagt. Koparen har inte ratt att, utan skriftligt
medgivande fran RCO, gbra nagra andringar i Produkter
eller Programvara.

Samtliga immateriella rattigheter som uppkommer i
samband av fullgérandet av dessa Allmanna Villkor, eller
eventuellt forsaljningsavtal under vilket dessa Allmanna
Villkor ar bilagt, tillfaller uteslutande RCO, oaktat om
resultatet har tillkommit pa grund av RCO:s eller
Kbéparens agerande.

Om inget annat ar avtalat har RCO ingen skyldighet att
tillhandahalla Programvaras kéllkod till Képaren eller
uppdatera Programvara.

Om inget annat ar avtalat ska RCO halla Koparen
skadelés mot ersdttningskrav fran tredje man som
grundas pa att Produkt eller Programvara gor intrang i
tredje mans immateriella rattigheter. RCO ansvarar
daremot inte for intrang som uppstatt med anledning
av:

att Produkt eller Programvara anvands i annat land an

vad som sarskilt dverenskommits mellan Parterna;

att Produkt eller Programvara anvands pa ett satt som
avviker fran vad som avtalats, vad som framgar av RCO:s
anvandardokumentation eller som RCO annars inte
borde ha forutsett;

att Produkt eller Programvara anvands i kombination
med utrustning eller programvara som inte

tillhandahallits av RCO;
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att Kdparen gjort andringar i Produkt eller Programvara.

RCO ansvarar vidare inte for intrang som uteslutande ar
en foljd av specialanpassade eller ombyggda Produkter
som bestallts av Koparen.

K6paren ska assistera, gottgora, forsvara och halla RCO
skadeslos med avseende pa alla krav, processer,
skyldigheter, skadestand, rimliga kostnader och utgifter
(saval interna som externa), inklusive juridiska
kostnader, som uppstar till foljd av krav fran en tredje
man som avser intrang i immateriella rattigheter som
harror sig fran Koparens Bestdllning, anvandning,
vidareforsaljning, marknadsféring eller pa annat satt
beror pa agerande fran Képarens sida. Bemotande av
sadana krav ska ske pa Koparens bekostnad. RCO ska
endast ersiatta Koparen sadana belopp som denne
genom lagakraftvunnen dom eller genom av RCO
godkand forlikning ar skyldigt att utge. RCO:s ansvar
giller endast under forutsattning att Koparen utan
drojsmal skriftligen underrattar RCO om krav som
K&paren mottagit samt att Koparen later RCO bestamma
hur kravet ska bemotas.

Vid samarbetets upphorande, oavsett anledning dartill,
ska Koparen omedelbart upphora att anvanda RCO:s
immateriella rattigheter och omedelbart aterlamna till
RCO eller forstéra, beroende pa RCO:s onskemal, all
marknadsforingsdokumentation som Koparen har i sin
besittning, oaktat om sadan
marknadsféringsdokumentation ar i eller
elektronisk form.

fysisk

Personuppgifter

Personuppgifter som RCO erhallit fran Koparen och/eller
Slutkunden, eller nagon for vilka dessa ansvarar,
Behandlas i enlighet med vid var tid gdllande
dataskyddslagstiftning och RCO:s interna riktlinjer for
behandling av Personuppgifter. RCO behandlar
Personuppgifter for att kunna leverera Produkter,
Programvara samt Support och Service och i
forekommande fall uppdateringar eller uppgraderingar
till Képaren och/eller Slutkunden. Fér mer information
om hur RCO Behandlar Personuppgifter, se RCO:s
integritetspolicy som finns tillganglig pa RCO:s hemsida
har: Integritetspolicy RCO Security.

Képaren och/eller Slutkunden ansvarar for att
Personuppgifter som Koéparen och/eller Slutkunden
erhallit fran RCO Behandlas i enlighet med vid var tid
gillande dataskyddslagstiftning. Kdparen och/eller
Slutkunden Behandlar Personuppgifter for att kunna ta
del av Support och Service.

Sekretess

Vardera Part forbinder sig att iaktta sekretess och att
inte avsléja Konfidentiell Information till tredje man.

Parterna ar 6verens om att Konfidentiell Information
som erhallits fran den andra Parten ska:


https://www.rco.se/om-oss/integritetspolicy
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skyddas med samma omsorg som den andra Parten
anvander for att skydda sin egen Konfidentiella
Information;

inte anvandas for nagot annat syfte an att fullgora sina
ataganden enligt dessa Allmanna Villkor, eller eventuellt
forsaljningsavtal under vilket dessa Allménna Villkor ar
bilagt, utan skriftligt medgivande fran den andra Parten;
endast avslojas till sadan personal eller andra
representanter som behdver kanna till sadan
Konfidentiell Information for att uppfylla syftet med
dessa Allmanna Villkor eller eventuellt férsaljningsavtal
under vilket dessa Allmanna Villkor ar bilagt. Den
mottagande Parten ska sdkerstalla att dessa mottagare
ar bundna av separata skriftliga sekretessataganden
med motsvarande innehall som i denna punkt 16; och
omedelbart aterlamnas eller forstoras, beroende pa
utldmnande Parts 6nskemal, ndr samarbetet under
dessa Allméanna Villkor, eller eventuellt forsaljningsavtal
under vilket dessa Allmanna Villkor ar bilagt, upphor.

Sekretessatagandena i denna punkt 16 galler inte for
information som:
var kand av den mottagande Parten innan mottagandet
av den Konfidentiella Informationen fran den
utlamnande Parten;
blir kédnd for den mottagande Parten fran en tredje part
utan att denna tredje part bryter mot
sekretessforpliktelser gentemot den utlamnande Parten;
ar eller blir allmant tillganglig utan att den mottagande
Parten har begatt fel eller underlatit att agera i strid
med dessa Allmanna Villkor;
har utvecklats sjalvstandigt av den mottagande Parten
utan anvandning av eller hanvisning till Konfidentiell
Information; eller
maste avslojas enligt domstolsbeslut, myndighetsbeslut
eller enligt lag eller férordning.

Denna punkt 16 ska fortsatta att galla i fem (5) ar efter
samarbetet under dessa Allmanna Villkor, eller
eventuellt forsaljningsavtal under vilket dessa Allmanna
Villkor ar bilagt, upphor.

Exportkontroll och sanktioner

Képaren forbinder sig att folja alla tillampliga
exportkontroll- och sanktionslagar, inklusive men inte
begransat till Sveriges, USA:s, EU:s och brittiska
regleringar. Koparen far inte sdlja, exportera,
vidareforsalja eller pa annat satt overfora de levererade
varorna till lander, enheter eller personer som omfattas
av internationella sanktioner, inklusive men inte
begrédnsat till Iran, Ryssland och Nordkorea. Kdparen
ansvarar for att vidta erforderliga atgarder for att
sakerstdlla att Produkterna inte anvands i strid med
dessa regler. Vid brott mot denna bestammelse har RCO
ratt att omedelbart sdaga upp avtalet och krava
ersattning for eventuella skador.

Passivitet

RCO:s underlatenhet att utnyttja nagon rattighet enligt
dessa Allmadnna Villkor eller underlatenhet att patala
visst forhallande hanforligt till dessa Allmanna Villkor
ska inte innebara att RCO franfallit sin ratt i sadant

19.

19.1

20.

20.1

20.2

20.3

avseende.
Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse eller del av bestammelse i
dessa Allmanna Villkor vara ogiltig, innebar detta inte att
dessa Allmanna Villkor ar ogiltigt i sin helhet. Istallet ska,
i den man detta vasentligen paverkar RCO eller Képarens
eller prestation enligt dessa Allmanna Villkor eller
eventuellt forsaljningsavtal under vilket dessa Allméanna
Villkor ar bilagt, skalig jamkning ske.

Lagval och tvistel6sning

Dessa Allmdnna Villkor ska tolkas och tillampas i enlighet
med svensk materiell ratt utan tillampning av dess
lagvalsregler.

Tvist rérande tillampningen och tolkningen av dessa
Allmadnna Villkor ska slutligt avgoras genom skiljedom
enligt Skiljedomsregler for Stockholms
Handelskammares Skiljedomsinstitut (SCC). SCC:s Regler
for Forenklat Skiljeforfarande ska tillampas, savida inte
SCC med beaktande av tvistens svarighetsgrad,
tvisteforemalets storlek och Ovriga omstandigheter
efter eget gottfinnande finner att SCC:s Skiljedomsregler
ska tillampas. | det senare fallet ska SCC dven bestamma
om skiljendmnden ska besta av en eller tre skiljeman.
Skiljeforfarandet och skiljedomen ska omfattas av
sekretess enligt punkt 16.

RCO:s klara och férfallna ersattningsfordran fran vid
utebliven betalning far alldeles oavsett indrivas genom
ansOkan om betalningsférelaggande till den myndighet
som ansvarar for indrivning av fordringar eller genom
allman domstol.



